A Family-Friss Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (a tovabbiakban: ,ASZF”)

hatalyos: 2021. julius 01-t6l



1 AZ ERTEKESITO NEVE, CIME

1.1 Az értékesité neve: Family-Friss ItalelGallitd, Kereskedd, Szolgaltatd, Szallitmanyozé Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag (a tovabbiakban Family-Friss Kft)

1.2 Az értékesit6 cime: 9200 Mosonmagyarovar, Timfoldgyari u. 4/A.

2 AZ ASZF ALKALMAZASI KORE

Az ASZF a Family-Friss Kft altal m(ikodtetett teritSjaratok Gtjan azon kis- és nagykereskedékre
(tovabbiakban Keresked§) alkalmazandd, akiket a Family-Friss Kft a kozvetlen kiszallitasi
rendszerében lat el.

3 FORGALMAZOTT TERMEKEK KORE

A Family-Friss Kft az altala forgalmazott termékek korérél és az ebben tortént barminem( valtozasrdl
—igy kiilonosen Uj termék bevezetésérdl, vagy termék forgalombodl torténé kivondsarol —a
www.family-friss.hu weboldalon, illetve az rendeléseket felvevé kollégai, izletkotGi altal kbzvetlendl
tdjékoztatja a Kereskeddt.

4 AZ ASZF ELFOGADASA

A Keresked6 a Family-Friss Kft részére a kapcsolatfelvételt kovetGen, az els6 megrendelés leaddsa el6tt
koteles valamennyi, a vamhatdsag altal kiadott engedélyét a Family-Friss Kft-nek bemutatni és részére
az engedély masolatat dtadni. A Family-Friss Kft altal kidllitott szamla aldirasaval a Kereskedd az ASZF
rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

5 ARURENDELES, SZALLITAS

A Family-Friss Kft kotelezettséget vallal arra, hogy a Keresked6vel sz6ban egyeztetett munkanapon
vagy munkanapokon munkaid6ben a Kereskedd egységeit teritGjarataval meglatogatja. Ha egy adott
héten valamely nap munkasziineti nap, a Keresked6 szokasos latogatasi napja valtozhat, errél a Family-
Friss Kft az el6z6 héten tajékoztatja a Kereskeddt. A Kereskedd a Family-Friss Kft részére a rendelését
a kiszallitasi napot megel6z6en 12:30-ig adhatja le telefonon, a Family-Friss Kft-vel partneri
kapcsolatban |évé gyartdi képvisel6kdn, a Family-Friss Kft GzletkotSjén vagy a Family-Friss Kft altal
mikodtetett web-es fellleten keresztll. A Family-Friss Kft fenntartja magdnak a jogot, hogy a raktari
készletén nem elérhets termékeket nem tudja a Keresked6 részére értékesiteni/kiszallitani a rendelés
felvétele ellenére sem.

6 ARUATVETEL ES SZAVATOSSAG

A Family-Friss Kft szavatolja, hogy az altala értékesitett termékek megfelelnek a jogszabdlyokban
meghatarozott koévetelményeknek. A Kereskeddé vagy meghatalmazottja koteles a teritGjarat
érkezésének napjan a megrendelt/kiszéllitott termékek atvétele céljabdl rendelkezésre Allni.
Amennyiben a Keresked§ a megrendelt/kiszallitott termékek atvétele céljabdl nem tud a
rendelkezésre allni, koteles a Family-Friss Kft-t errél el6zetesen, legkésSbb a szallitds napjat megel6z6



munkanapon értesiteni. A KereskedS a megrendelt/kiszallitott termékek atvételét a szamlan vagy a
szallitélevélen alairasaval és bélyegzélenyomataval igazolja. Az atvett termékeket a Kereskedd koteles
az atvételt kdvetben haladéktalanul megvizsgalni és mennyiségi, valamint min&ségi kifogasait azonnal
megtenni. A Family-Friss Kft soférje a hibdsan kiszallitott és egyéb okbdl visszaruzott termékrél a
helyszinen visszaru szamlat allit ki, amelynek értékét a Kereskedd levonhatja a kiallitott vevé szamla
(tura) értékébdl. A kifogasolds elmulasztdsa esetén a Family-Friss Kft-t mennyiségi kifogdsokért, illetve
a termékek felismerhet6 hibdjabdl eredd karokért felel6sség nem terheli. Felismerhet6 hibanak
tekintend6 a csomagolas (fogyasztdi csomagolasi egység, gyljtécsomag vagy szallitdasi csomagolas)
sériilése, hidnya vagy a nem megfelel6 termékek szallitasa. Az arudtvételkor fel nem ismerhetd
hibakkal kapcsolatos kifogdsokat a Keresked6 az aruatvételtdl szamitott 15 napon beliil teheti meg a
Family-Friss Kft (zletkot6jénél. Ha a Family-Friss Kft a tulajdondban lévé eszkozoket adna at a
Keresked6nek és barmilyen mennyiségi, min&ségi hiba keletkezik birtokbavételt kovetéen, akkor a
Keresked§ koteles megtériteni az ezzel kapcsolatban felmeriilé 6sszes koltséget és kart akar a Family-
Friss Kft-nél, akar harmadik személyeknél.

7 ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Family-Friss Kft jogosult az arlistait barmikor egyoldalian mdédositani. Valtozas esetén a Family-Friss
Kft az aktualis arlista(ka)t kdzzéteszi az altala mikddtetett web-es fellleten keresztil. A Kereskedd
tudomassal bir arrdl, hogy az arlista Uzleti titoknak mindsil és vallalja, hogy ezt mdas harmadik
személyek részére nem teszi hozzaférhetévé.

7.1 Fizetési feltételek: A fizetés a Family-Friss Kft daltal kidllitott szamla ellenében az alabbi fizetési
madok valamelyikén torténik:

(a) készpénz
(b) bankkartya
(c) banki atutalas

A Family-Friss Kft a termékek kiszallitasakor a Kereskedével megallapodott fizetési mddnak megfeleld
bizonylatot ad at a Keresked6nek a termékek atadasa/atvételekor. A jovedéki termékek
értékesitésekor kizardlag a térvényben meghatarozott fizetési mod alkalmazandd. Banki atutaldssal
torténd fizetés esetén a fizetések a Family-Friss Kft aldbbi bankszamldjara teljesitend6k: OTP Bank
Nyrt. - szamlaszam: 11737076-20018834. A banki atutaldssal torténé fizetések elektronikus
feldolgozasa miatt a Kereskedé koteles a kozlemény rovatban megjel6lni a Family-Friss Kft altal
kiallitott szamla, illetve szamlak sorszamat, és koteles az atutaldst mindig a megadott bankszamlajaroél
inditani.

7.2 Fizetési hataridG: A Family-Friss Kft a vallalati rendszerében , kintlévGségi keretet” allapithat meg a
banki dtutalassal fizet6 Keresked6k részére. A Keresked6k kintlévéségi keretliik mértékéig a szamlan
szerepl6 fizetési hataridén belil kételesek megfizetni a termékek vételdrat. A Family-Friss Kft az dltala
meghatarozott idészakokra jogosult a kintlévGségi keretet egyoldalian megemelni. Amennyiben a
Family-Friss Kft — készpénzes fizetési mod alkalmazdsa, vagy egyéb ok miatt — nem allapit meg
kintlévGségi keretet, Ggy a Kereskedd legkésGbb a megrendelés id6pontjaban koteles megfizetni a
megrendelt termékek teljes vételarat, illetve igazolni a vételar megfizetésének megtorténtét (azonnali
fizetés). Banki atutalas esetén a fizetés abban az esetben mindgsiil a hataridén beliil teljesitettnek, ha a
termékek vételdrat a Family-Friss Kft bankja a fizetési hataridén belil jovairja a Family-Friss Kft
bankszamlajan. Fizetési késedelem esetén a Keresked6d a mindenkori jegybanki alapkamat



kétszeresének megfelel6 mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni a Family-Friss Kft részére.
Amennyiben a Kereskedd fizetési késedelembe esik, és a Family-Friss Kft nem fliggeszti fel a Kereskedd
kiszolgalasat, ugy a Keresked6 kizardlag azonnali fizetéssel teljesithet mindaddig, ameddig a Kereskedd
minden hatralékos és esedékes tartozdsat maradéktalanul meg nem fizeti a Family-Friss Kft-nek. 30
naptdri napot meghaladd fizetési késedelem esetén a Family-Friss Kft automatikusan felfliggeszti a
Keresked§ kiszolgaldsat mindaddig, ameddig a Kereskedd minden hatralékos és esedékes tartozasat
maradéktalanul meg nem fizeti a Family-Friss Kft részére. A Family-Friss Kft a fizetési késedelem elsé
30 napja sordn is jogosult barmikor felfliggeszteni a Kereskedd kiszolgdldsat. A Family-Friss Kft
fenntartja magdnak a jogot, hogy a Kereskedé kintlévségi keretét a jogviszony fennallasa alatt sajat
beldtasa szerint barmikor egyoldalian mddositsa, illetve dtmenetileg vagy a jov6re nézve tartdsan
megvonja.

8 JOVEDEKI TERMEKEK KERESKEDELMERE VONATKOZO SZABALYOK BETARTASA

8.1 A Kereskedd vallalja, hogy az ASZF alapjan folytatott tevékenysége sordn minden —ideértve tébbek
kozott a pénziigyi-, addjogi vagy egyéb, a Family-Friss Kft altal értékesitett termékek viszonteladdsara
és az illegdlis tevékenységekbdl szarmazd jovedelmek tisztdra mosdsa elleni harcra vonatkozd -
jogszabdlyt maradéktalanul betart.

8.2 A Kereskedé elfogadja és hozzajarul, hogy a Family-Friss Kft fenntartsa maganak a jogot, hogy
barmikor felfliggessze vagy megsziintesse a Kereskedével fenndllé minden vagy barmely kereskedelmi
kapcsolatat — igy kiilonosen, hogy felfliiggessze a Family-Friss Kft dltal értékesitett termékek szallitasat
és/vagy eladasat a KereskedSnek -, ha a Kereskedd megszegi az ASZF feltételeit, beleértve kiilondsen
a szallitasra vonatkozé feltételeket. A Kereskedd elfogadja és hozzajarul, hogy ha a Family-Friss Kft
barmilyen hatdsagtol felszélitast kap arra, hogy sziintesse meg a Keresked6 szamara torténd
értékesitést és Family-Friss Kft e felkérésnek johiszem(ien eleget teszt, a Family-Friss Kft mentesl
mindennemdi, a felmonddasbdl eredé felel6sségétdl.

8.3 A Kereskedd kimondottan felhatalmazza a Family-Friss Kft-t, hogy egy érvényes és meghatarozott
hatdsagi megkeresés esetén az erre adandd valaszaban felfedje a Keresked§ szamdra torténé
értékesitésének 6sszes feltételét, valamint az értékesités barmilyen mas relevans tényét, beleértve az
eladott mennyiségre vonatkozé informacidt.

8.4 A Keresked6 vallalja, hogy a Family-Friss Kft kérésére atadja az aldbbi informacidkat és iratokat:

a) a Kereskedd azonositasi adatait, beleértve a teljes cégnevét, cégjegyzékszamat vagy egyéb birdsagi
nyilvantartdsi szamdat, addszamdat, madsolatot a tdrsasagi szerz6désér6l vagy alapitd
okiratardl/alapszabdlyardl; Ha a Keresked6 egyéni viéllalkozd, akkor a fentiek helyett a Kereskedd
azonositasi adatait, beleértve a teljes nevét, vallalkozdi igazolvany szdmat, sziletésének helyét és
idejét, addszamat és masolatot a véllalkozdi igazolvanyardl;

b) teljes azonositdsa azoknak a bankszamlaknak, amelyekrél a Termékek ellenértékét fizetik, beleértve
a bank nevét és cimét, a szamlatulajdonos nevét és cimét és minden egyéb informdacidt, amely a szamla
azonositdsdhoz sziikséges.

9 AZ ASZF MODOSITASA

A Family-Friss Kft jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, amit kdzzétesz a www.family-friss.hu
weboldalon. A médositott ASZF az abban meghatarozott idSpontban 1ép hatélyba.



10 TITOKTARTAS

A Family-Friss Kft és a Kereskedd koteles az ASZF-fel kapcsolatban a masik félrél tudomdséra jutott
Osszes informaciot Gzleti titokként megdrizni, kivéve ha a kapcsolatfelvételt megel6z6en a masik fél
tudomasara jutott vagy az kdztudomasu volt, illetve ha az informacid kiszolgaltatasat jogszabaly elGirja.
Felek titoktartasi kotelezettsége a partneri kapcsolat megsziinését kovetGen is fennmarad. A
Keresked6 hozzajarul, hogy szerz6désszegése esetén a Family-Friss Kft az adatait koveteléskezelés
céljdbdél harmadik személynek tovabbadja. A Family-Friss Kft adatvédelmi nyilatkozata elérhet6 a
www.family-friss.hu weboldalon.

11 iRASBELISEG

Az ASZF-t8| csak a Family-Friss Kft elézetes irasbeli jovahagyasaval lehet eltérni.

12 ALKALMAZANDO JOG, JOGVITAK

A Family-Friss Kft és a Keresked6 kozotti jogviszonybdl eredé esetleges vitas kérdéseket igyekeznek
mindenkor békésen, peren kivil rendezni. Amennyiben egyeztetésik nem vezet eredményre, vagy a
jogvita jellegénél, sulyanal fogva ilyen elGzetes egyeztetésre nincsen lehet6ség, akkor a
Mosonmagyaroévari Jarasbirdsag, illet6leg a GyG6ri Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ald
magukat.

13 EGYEB RENDELKEZESEK

A Kereskedé koteles a Family-Friss Kft haladéktalanul értesiteni, ha az azonositd adatai, kiilondsen a
m(ikodési, NAV engedélye, valtoznak. A Family-Friss Kft a Kereskedd késedelme miatt elszenvedett
karat jogosult a Keresked6vel szemben érvényesiteni.



